ROYAL MAX

EXCELLENCE IN RECYCLING

ROYAL MAX DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
CcODIGO DE CONDUTA
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A implantag¢do do Cédigo de Conduta é uma forma de expressarmos o desejo de conduzir 0 nosso
negdcio de forma transparente, profissional, ética e com respeito mutuo. Baseado em nossos valores e
nas melhores praticas de ética, o Cédigo estabelece o padrdo de comportamento que esperamos dos
nossos colaboradores e parceiros.

Nosso Cédigo é um guia de conduta para as a¢des e decisGes que tomamos, das mais corriqueiras as
mais importantes. Essas diretrizes se aplicam a todos os publicos de interesse da Royal Max, ou seja,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e todos aqueles com os quais nos relacionamos,
sejam clientes, parceiros, governo e imprensa.

Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de compartilhar os valores morais e éticos inspirados
neste Cadigo, edificando um comportamento exemplar.

Convidamos vocé para ler e entender o nosso Cddigo de Conduta.
OBIJETIVO

Estabelecer as condutas que orientam o negdcio e os relacionamentos da Royal Max, por meio de sua
governanga corporativa e de seus colaboradores, de forma ética, transparente, profissional e de respeito
mutuo.

Este documento ndo contempla todas as situagOes possiveis de conflitos éticos que possam surgir,
entretanto, define os principios basicos que devem nortear as nossas condutas em qualquer situagdo.

A QUEM SE DESTINA

O Cédigo de Conduta se aplica a todos os administradores, colaboradores e demais publicos que se
relacionam com a Royal Max, independentemente da sua posicdo hierarquica ou drea de atuacao.

CONSIDERACOES GERAIS

A adocgdo de principios éticos e comportamentais pela Royal Max reflete o tipo de organiza¢do da qual
fazemos parte. Todos os colaboradores devem agir de acordo com o Cédigo de Conduta, politicas,
procedimentos internos e legislagdes vigentes.

Qualquer violagdo a tais normas serd considerada falta grave, possibilitando a aplicagdo de sangdes
legais e medidas disciplinares, nos termos do Regimento Interno da empresa, que é parte integrante
deste Cdédigo de Conduta.

A omissdao também é considerada uma atitude antiética, passivel de punicdo, que é quando o
colaborador sabidamente tenha o dever de agir em determinada situagao, mas ndo o faz.
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Caso tenha duavidas ou identifique alguma situacdo que viole este Cédigo, o Regimento Interno e as
legislagBes vigentes, contate o seu gestor.

Sempre que estiver diante do que pensa ser uma situacdo que traga implicacGes éticas ou
comportamentais, antes de tomar qualquer decisdo, questione-se:

1 E socialmente antiético?
2 Esta em desacordo acordo com a legislacdo?
3 Trard uma exposi¢ao negativa para mim e para a Royal Max?

Se a resposta para qualquer uma das perguntas for SIM, n3o adote a conduta. Na duvida, NAO FACA!
RELACOES E COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Nosso compromisso é promover um ambiente de trabalho ético, seguro e saudavel para todos. Para isso,
algumas atitudes com os colegas de trabalho sdo fundamentais, como respeito, educacdo e cooperacao.

Para manter um ambiente de transparéncia, confianca mutua e responsabilidade em todos os niveis, a
Royal Max adota as praticas a seguir.

ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

A Royal Max ndo permite ou tolera qualquer tipo de assédio, discriminacdo, preconceito ou tratamento
vexatério entre colaboradores, prestadores de servicos, clientes ou fornecedores, como:

 Preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade pessoal, posi¢ao social, hierdrquica ou tempo
de trabalho.

e Atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio sexual ou moral.

¢ IntimidagGes, humilhacGes, ameacas ou atitudes abusivas, sejam por meio de gestos, palavras ou
comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa, ainda que decorrentes do
processo produtivo da atividade.

e Discriminagdo em virtude de raga, cor, etnia, sexo, idade, estado civil, religido, orientagdo sexual,
necessidades especiais, aparéncia, origem, convic¢ao politica ou qualquer outra forma de preconceito.

Uma piada inapropriada esta circulando na minha drea. Ela faz referéncia a minha raca de maneira
Qual é a diferenca entre assédio moral e sexual?

O assédio moral é a exposicao de uma pessoa a situagdes constrangedoras ou humilhantes no exercicio
do seu trabalho. Algumas frases podem parecer inofensivas, mas caracterizam a pratica do assédio moral,
devendo todos os colaboradores evitarem a utilizagdo de palavras agressivas no ambiente de trabalho,
como “incompetente”, "lerdo" ou "burro", por exemplo.
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O assédio sexual, por sua vez, é definido como uma investida ndo desejada de natureza sexual, pedido
de favores sexuais, exposicao de material inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada, verbal,
escrita ou fisica, de natureza sexual, no ambiente de trabalho.

Isso inclui tentativas fisicas, insinuacdes, mensagens, exposicdes de imagem ou qualquer situacdo que
possa deixar um colaborador desconfortavel ou com sua intimidade sexual violada.

SUBSTANCIAS ILICITAS OU ALCOOL

A Royal Max proibe e ndo tolera a posse, a oferta ou o uso de drogas e o consumo de bebidas alcodlicas
no ambiente de trabalho. Também ndo é aceitavel estar sob o efeito dessas substancias durante o
expediente.

Fui ao almogo com os colegas para comemorar um aniversario e pediram bebida alcdolica. Isso é
permitido?

N3o, pois, apesar de o almoco ser o seu hordrio de intervalo para refeicao e descanso, vocé estara sob o
efeito do alcool no retorno as suas atividades.

CONFLITOS DE INTERESSES

A utilizacdo da posicdao ou influéncia de um colaborador para promover interesses particulares pode
gerar conflito com a Royal Max, por ser considerada conduta inadequada. Exemplos de situacdes que
ndo podem acontecer:

¢ Qualquer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras que um colaborador receba de um
dos nossos fornecedores ou de prestadores de servigos.

» Realizac¢do, pelo colaborador, de outras atividades profissionais que possam interferir nos negécios da
Royal Max, mesmo que exercidas fora do horario de trabalho.

e Utilizacdo indevida de informacdes privilegiadas obtidas dentro da Royal Max.

¢ Relacdo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou prestador de servico que comprometa a
imparcialidade nos negécios.

¢ Atividades paralelas que sejam exercidas pelo colaborador durante o horario de trabalho ou com a
utilizacdo dos recursos da Royal Max.

ATIVIDADES COMERCIAIS

A Royal Max ndo permite o comércio de quaisquer produtos ou servicos em suas dependéncias, como
venda de cosmeéticos, alimentos, catdlogos, roupas, consultoria financeira, imposto de renda, entre
outros, muito menos que tais atividades sejam exercidas com a utilizacdo de recursos da empresa. Isso
tanto por parte dos colaboradores, como também fornecedores e prestadores de servigos.

Também ndo é autorizado realizar jogos que envolvam premiag¢ées em dinheiro, tais como rifas e
“boldao”, que ndo sejam devidamente autorizadas pela dire¢do da empresa.
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UTILIZACOES DE RECURSOS FiSICOS

E responsabilidade de cada colaborador utilizar os recursos da Royal Max com cuidado e de forma
consciente, sem fins pessoais, dentro dos fins a que se destinam e sem qualquer intencdo de danifica-los.

O uso dos recursos de Tl deve seguir estritamente as orienta¢des da politica de Seguranca da Informacao,
disponivel na intranet. Nao sao permitidas cépias ilegais de software, utilizacdo de produtos piratas e
acesso a sites nao relacionados as atividades de trabalho.

Todas as mensagens distribuidas pelo sistema de correio eletronico sdo de propriedade da Royal Max,
portanto, caso a empresa julgue necessario, os e-mails poderdo ser monitorados sem prévia notificacao.

N3o é permitido o acesso a internet para assuntos nao relacionados ao trabalho. Consultas de cunho
particular serdo permitidas, desde que ocasionais.

O uso do telefone deve ser ponderado e restrito aos assuntos de trabalho. Este recurso pode ser usado
para assuntos nao relacionados ao trabalho de maneira rapida e ocasional.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONFIDENCIALIDADE

Sado consideradas confidenciais todas as informacdes que ndo sejam de dominio publico, uma vez que
tais dados podem afetar o resultado e a dindmica do negécio. Tudo aquilo que, se revelado, puder
causar prejuizo para a Royal Max, devera ser considerado como informacdo confidencial. Informacdes
publicas, por sua vez, sdo todas aquelas divulgadas pela empresa em seu site e/ou redes sociais.

Alguns exemplos de confidenciais:

¢ Divulgac¢do de novos projetos ou estratégias comerciais, novos parceiros e afins;
e Estudos de viabilidade de novos negdcios;

¢ Resultados dos negdcios;

¢ Informacgdes pessoais de colaboradores, administradores e parceiros.

Os colaboradores devem ter cuidado ao deixar informagdes confidenciais em impressoras, salas de
reunides, ambiente de trabalho exposto, bem como ao descartar esses documentos quando necessario.
Recomenda-se a destruicdo completa do material antes do descarte.

A producgdo intelectual, resultante do nosso trabalho ou que tenha qualquer relagdo com as nossas
atividades, também deve ser resguardada.

Neste sentido, ndo é permitido copiar, reproduzir, transmitir ou distribuir documentos, arquivos,
modelos, metodologias, férmulas, pesquisas, projetos, analises e relatérios produzidos por vocé ou por
colegas na realizagdo das atividades, pois esses documentos sdo de propriedade da Royal Max.

ACESSOS

O colaborador é o Unico responsavel por suas senhas (telefonia, meios eletrénicos e sistemas) para a
realizacdo dos acessos, que sdo pessoais e intransferiveis. Nunca divulgue suas senhas aos seus colegas
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de trabalho, nem para os mais préximos. Dessa forma, vocé garante a seguranca da informacado e dos
dados da Royal Max.

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Mantemos com os nossos fornecedores e prestadores de servicos uma relacdo pautada pelo
profissionalismo e respeito mutuos. Trabalhamos com critérios de selecdo transparentes e exigimos o
cumprimento de todos os requisitos legais e éticos definidos neste documento.

Todas as aquisicdes de bens e servicos devem buscar o melhor equilibrio na relagdo custo-beneficio,
mantendo sempre a qualidade dentro das normas técnicas e das legislacGes vigentes, e o cumprimento
dos compromissos e dos cronogramas estabelecidos.

N3o toleramos nenhum ato de corrupgdo ou fraude e, por isso, os nossos fornecedores e prestadores de
servicos ndo podem estar ligados ou envolvidos em quaisquer atividades ilegais.

UTILIZACAO DA MARCA

Quaisquer areas que precisem utilizar a marca da Royal Max devem fazé-lo de acordo com a orientacdo e
autorizacdo diretoria para que sejam respeitados todos os requisitos técnicos e a forma de utilizacao
estabelecida e aprovada.

REDES SOCIAIS

As redes sociais fazem parte da nossa realidade. A internet é um ambiente publico, com rapida
repercussdo e abrangéncia, que permite criar imagens positivas e negativas tanto da Royal Max quanto
sobre vocé.

N3o incentivamos a associacdo da Royal Max e seus nomes/marcas ao perfil do colaborador em suas
redes sociais, com exce¢do daquelas de natureza exclusivamente profissional, visando garantir a sua
integridade fisica e de sua familia.

Fica proibida, em qualquer rede social, a divulgacdo de fotos ou videos que contenham o ambiente de
trabalho ou qualquer identificacdo dos produtos, exceto publicacdes ja veiculadas em midia pela
diretoria da empresa.

COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

E fundamental manter relagdes de respeito, transparéncia e cooperacdo com as comunidades onde
atuamos. Consideramos, em nossas decisGes, os impactos que produzimos e temos como objetivo
identifica-los e reduzi-los rapidamente no exercicio das nossas atividades. Todas as operac¢des realizadas
por nés estao de acordo com as legislagdes vigentes.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e estou ciente e de acordo com o disposto no CODIGO DE CONDUTA da Royal Max.
Assumo a obrigacdo de cumpri-lo integralmente nas minhas atividades relacionadas a Royal Makx,
inclusive quanto a ndo divulgacdo de informacdes, seja durante ou apds a vigéncia do meu contrato de
trabalho ou servigo.

Da mesma forma, concordo em seguir as orientagdes e regulamentacGes adotadas pela Royal Max,
cumprir as legislacGes vigentes e manter a boa-fé dos meus atos perante a érgdos e agentes publicos

e/ou privados.

Existe alguma situacdo de conflito de interesse que deva ser declarada em relacdo a V.Sa. para
informacdo e/ou validacdo da direcdo da empresa?

( ) Sim (preencher o termo de ciéncia abaixo) ( ) Nao

Nome Completo

Area Cargo Local de trabalho

Data Assinatura
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